POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Infroduccion: Para IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. identificada con Nit
900191995-6, Registro de Arrendamientos No. 923 los usuarios son lo primero, es
por eso, que, pensando en la tranquilidad y seguridad de sus clientes, y teniendo
en cuenta la importancia en que se ha convertido la informacién personal en el
mundo actual, se ha adoptado una politica de tratamiento de datos personales
en concordancia con la normatividad vigente (Ley Estatutaria 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013), esto, debido al interés de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ
S.A.S. de proteger la informacion personal del titular obtenida a través de la
pdgina web (www.irenefincaraiz.com)

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. podrd modificar sus politicas de tratamiento
de datos personales y las mismas estardn vigentes en la pdgina web
www.irenefincaraiz.com

El Titular de la informacion podrd revisar el aviso de privacidad publicado en la
pdgina web de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. para estar informado de las
modificaciones que se realicen y cada nuevo acceso del Titular a la pagina serd
considerado como una aceptacion tacita de las nuevas politicas y condiciones
alli publicadas.

La empresa IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. garantiza la proteccion de los
derechos fundamentales y constitucionales de todas las personas y en especial
aquellos como el Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen nombre vy la
imagen, con tal propdsito, todas las actuaciones se regirdn por principios de
buena fe, legalidad, autodeterminaciéon informdatica, libertad y tfransparencia.

Quien mediante la navegacion de la pdgina web de la empresa IRENE
SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.AS. y en egjercicio de un derecho o de cualquier
actividad, incluyendo las comerciales y asesorias inmobiliarias, sean estas
permanentes u ocasionales llegare a suministrar cualquier tipo de informacién o
dato personal a la Empresa, y en la cual ésta actie como encargada del
tratamiento o responsable del tratamiento, el usuario podrd conocerla,
actualizarla y rectificar teniendo en cuenta los mecanismos previstos en la
normatividad.

OBJETIVO: Establecer una politica de privacidad que promueva y garantice la
proteccion de los datos personales de los usuarios y el uso responsable de la
informacidén recolectada en las bases de datos de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ
S.A.S. a fravés de la navegacion de la Pagina web, ademds de dar a conocer a
los usuarios las politicas adoptadas en el presente documento.
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DEFINICIONES: De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario
1377 de 2013, se entiende por:

a. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

b. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de tfratamiento.

C. Caso personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

d. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son

considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
senfencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

e. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
infimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacidon politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

f. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.

g. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

h. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento;
R Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, fales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

J- Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escritfa generada por el
responsable, dirigida al Titular para el fratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del fratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

K. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacidén o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.




l. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacion de un Tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

De acuerdo conla Ley 1581 de 2012, en su desarrollo, interpretacion y aplicacion
se aplicardn, de manera armonica e integral, los siguientes principios:

a. Principio de legalidad en materia de fratamiento de datos: El Tratamiento
a que se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse
a lo establecido en ella y en las demdas disposiciones que la desarrollen.

b. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada all
Titular;

C. Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualguier momento vy sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

f. Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones establecidas en la ley y la Constitucion. En este sentido, el
tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la presente ley. Los datos personales, salvo la informacion
publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados

a. Principio de sequridad: La informacion sujeta a tratamiento por IRENE
SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.AS. se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento.

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION




Con el fin de dar cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada
parcialmente a través del Decreto N° 1377 de 2013, la inmobiliaria IRENE
SZARJOWICLZ FINCA RAIZS.A.S. como empresa de cardcter privado, establece en
el presente documento las politicas para el fratamiento de datos personales que
permiten el ejercicio de los derechos de los Titulares de la informacion.

Este documento estd dispuesto en el Portal Web de la empresa
www.irenefincaraiz.com en el link “Politicas de Privacidad”.

INFORMACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

A continuacion, se da a conocer la informacidn bdsica del responsable vy
encargado del tfratamiento de la informacion personal suministrada a IRENE
SZAJOWICZ Finca Raiz S.A.S.:

Responsable y encargado del tratamiento de datos personales: IRENE
SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. Sociedad Legalmente constituida

NIT: 200191995 - 6
Domicilio principal: Bogotd, Cundinamarca Cra 11 No 93 A - 24 Int 2

Pagina web www.irenefincaraiz.com

El Unico canal habilitado para atencidon de peticiones, consultas y reclamos a
través del cual el usuario puede radicar su solicitud de consulta y/o reclamo para
asi ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato es la
ventanilla de radicacion en correspondencia de la oficina principal, ubicada en
Cra 11 No 93 A - 24 Int 2 de Bogotd, donde se confirmard su identidad. En los
demds oficinas y canales habilitados para atencidon de peticiones, consultas y
reclamos solo se dard a conocer la politica de proteccion de datos personales.

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S., responderd la consulta y/o reclamo por el
medio seleccionado por el Titular de la informacidn para recibir la respuesta esto
es a la direccion de domicilio o a través de un correo electronico.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y FINALIDAD
DEL MISMO

El Titular reconoce que el suministro de informacién personal a IRENE SZAJOWICZ
FINCA RAIZ S.AS., lo readliza de manera voluntaria y ante la solicitud de
requerimientos especificos por parte de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. en
desarrollo de su objeto social y del giro ordinario de sus negocios relacionado
con la actividad inmobiliaria, tfrdmites para presentar una queja o reclamo, o
para acceder a cualquier informacidn dispuesta por la empresa.

El Titular acepta que, a fravés del registro de informacidén y la navegacion por la
pdgina web www.irenefincaraiz.com ésta recoge datos personales.
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La recoleccidon y tratamiento automatizado de los datos personales, como
consecuencia de la navegacion y/o registro por los canales de atencion
dispuestos por la empresa tiene como finalidad lo siguiente:

a) usar los datos para prestar los servicios de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S.
relacionados con la actividad inmobiliaria y demds productos y servicios
promovidos directamente, o por aliados estratégicos de IRENE SZAJOWICZ FINCA
RAIZ S.A.S. que generen valor agregado para el fitular.

b) El estudio cuantitativo y cualitativo de las visitas en la pagina web, y del fipo
de poblacion que accede a la misma, esto es, optimizacion y estadisticas en
cuanto asexo, edad, ciudad desde donde accede ala pdgina web, estos datos
son recopilados de manera automdtica por el proveedor del hosting de la
pdgina web, se recopilan de cardcter general y son usados exclusivamente de
manera informativa para ofrecer un mejor servicio.

c) Las demdas finalidades que IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. en su calidad
de responsable del Tratamiento de Datos Personales determine, con el fin de dar
cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, asi como de las politicas
internas de la empresa y que sean comunicados a los Titulares mediante la
presente politica.

d) IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZS.A.S. tiene como fin esencial para el tratamiento
de datos, garantizar al titular en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data.

e) IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. en la pagina web www.irenefincaraiz.com
usa pasarela de pago, porlo que, la recoleccion de datos que se realicen en la
misma son responsabilidad exclusiva de payU y los mismos serdn tratados
conforme a la politica de datos de esa entidad que pueden consultar en
https://legal.payulatam.com/ES/politica_de_privacidad.HTML

f) Como finalidad del tratamiento de datos personales, IRENE SZAJOWICZ FINCA
RAIZ S.A.S. debe conservar la informacién bajo condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no
autorizado o fraudulento.

g) Contactarte o enviarte informacion con respecto a los servicios o productos
de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. o de sus terceros aliados.

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Tratamiento de los Datos Personales por parte de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ
S.AS. serd realizado una vez obtenida la autorizacidn previa, libre, expresa e
informada del Titular o en los casos en lo que requiera la ley. IRENE SZAJOWICZ
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FINCA RAIZ S.A.S. ha dispuesto los mecanismos necesarios para obtener la
autorizacion de los Titulares, sus causahabientes o representantes legitimados.

La autorizacion por parte del titular se tendrd por dada, con el solo hecho de
ingresar y navegar por la Pagina web www.irenefincaraiz.com

Prueba de la autorizacion

Al ingresar a la pagina web www.irenefincaraiz.com se da por entendido la
autorizacion dada por el Titular a la recoleccion de datos que llegare a
suministrar en la mencionada pdagina web.

Avutorizacién de datos personales sensibles

El Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de la Ley 1581
de 2012 estd prohibido, a excepcion de los casos expresamente senalados en el
articulo 6 de la misma.

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea
posible conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012,
deberdn cumplirse las siguientes obligaciones:

1. Informar al fitular que por fratarse de datos sensibles no estd obligado a
autorizar su Tratamiento.

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademds de los requisitos
generales de la autorizacion para la recoleccidon de cualquier tipo de dato
personal, cudles de los datos que serdn objeto de Tratamiento son sensibles y la
finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podrd condicionarse a que el Titular suministre datos
personales sensibles.

AUTORIZACION DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (NNA)

Es posible que la IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. reciba datos de ninos, ninas
y adolescentes que acceden a sus servicios.

El suministro de datos personales de ninos, ninas y adolescentes es de cardcter
facultativo, tanto para ellos, como para quienes actien en su nombre.

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.AS. velard por el uso adecuado de los datos
personales de los ninos, ninas y adolescentes y respetard en su tratamiento el
interés superior de aquellos, asegurando la proteccidon de sus derechos
fundamentales y, en lo posible, teniendo en cuenta su opinidn como titulares de
sus datos personales.

En el Tratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los ninos,
ninas y adolescentes.
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El Tratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes estd prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con
lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho
Tratamiento cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos:

a) Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nino, nina o
adolescente otorgard la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho
a ser escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos
personales de ninos, ninas y adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de
los mismos. Para este fin deberdn aplicarse los principios y obligaciones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de 2013.

CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. se aimacena
informacidén del titular como nombre completo, nUmero vy tipo de identificacion,
datos de contacto (correo electrénico, direccion fisica, teléfono fijo y movil) y
Direccidon del Inmueble Administrado en arriendo, ofertado en venta o avaluado.

En las bases de datos de empleados y contratistas se podrd almacenar datos
sensibles teniendo en cuenta la naturaleza de la relacion laboral, esta
informacién sdlo se podrd almacenar previa autorizacidn de su titular, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 5y 7 de la ley 1581 de 2012.

PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacidon que reuna las condiciones establecidas en la Ley podrd
suministrarse a las siguientes personas:

a) A los fitulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus
representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el titular o por la ley.
OBLIGACIONES QUE LE ASISTEN A LA EMPRESA

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. frente como encargada de la recoleccién
de datos tiene las siguientes obligaciones:

- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de hdbeas data.



- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en |la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

- Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de |la autorizacion otorgada.

- Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

- Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado.

- Suministrar al Encargado, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la
presente ley.

- Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

- Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los coddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacién de los Titulares.

DERECHOS QUE LE ASISTEN COMO TITULAR

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable IRENE SZAJOWICZ
FINCA RAIZ S.AS. informa al Titular de la existencia de bases de datos
automatizadas en la empresa que contienen datos personales. Al Titular se le
reconocen los siguientes derechos:

a) Acceder, conocer, rectificar y actualizar sus datos personales frente a IRENE
SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S., en su condicion de responsable del fratamiento.
Este derecho se podrd ejercer, entre ofros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo fratamiento
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) A recibir informacién por parte de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.AS., previa
solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

c) Acudir ante las autoridades legalmente constituidas, y presentar quejas por,
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente en las normas aplicables,
previo tfrdmite de consulta o requerimiento ante el responsable del tratamiento.

d) Solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales vigentes.

e) Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento.



El Titular podrda ejercer estos derechos a tfravés de los canales dispuestos por IRENE
SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.AS.

PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. es la encargada de recolectar la informacion
y el fratamiento de este, ante la cual el Titular de la informacion puede ejercer
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato. Esta solicitud serd
asignada a la secretaria y/o atencion al Usuario como drea encargada de
atender solicitudes, quejas y reclamos y de consolidar las respuestas de estas,
para asi ser atendida con el apoyo de las dreas a cargo dar respuestas a estos
tramites, esto es, el Abogado Externo de la empresa.

PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER
LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION

El Titular de la informacidn personal tiene derecho a presentar ante la inmobiliaria
IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. consultas y/o reclamos, previa validacion de
su identidad por parte del personal que atiende al Usuario. IRENE SZAJOWICZ
FINCA RAIZS.A.S. responderd la consulta y/o reclamo por el medio disponible que
sea seleccionado por el Titular de la informacidn para recibir la respuesta.

Consultas

Los Titulares o sus causahabientes podrdn solicitar se consulte la informaciéon
personal del Titular que repose en las bases de datos o archivos de IRENE
SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S.

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. consultard en los archivos y sistemas de
informacidén donde repose informacién personal de Titulares para atender dicha
solicitud. La empresa suministrard al Titular toda la informacion que esté
vinculada con la identificacion del Titular, de acuerdo con la legislaciéon vigente.

La consulta serd atendida en un término mdéximo de quince (15) dias calendario
contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd
su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los quince (15) dias calendario
siguiente al vencimiento del primer término.

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. guardard prueba de la consulta y su
respuesta.

Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidon contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidn o supresiéon, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante



IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.AS. el cual se formulard mediante solicitud
dirigida a la empresa, como minimo con la siguiente informacion:

Nombre del proveedor responsable del tratamiento o al encargado del
tratamiento:

|dentificacion del Titular

Descripcion de hechos en que se fundamenta el reclamo
Direccidn de envio de correspondencia

Aportar los documentos que pretenda hacer valer

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los diez (10)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurrido un (1) mes desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dard traslado a quien corresponda en un término mdaximo de cinco (5) dias
hdbiles e informard de la situaciéon al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se dard tfrdmite para dar respuesta en el
término de ley.

El tférmino mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias calendario
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podrd superar los quince (15) dias calendario siguientes al
vencimiento del primer término. Dicho reclamo podrd ser atendido a favor, es
decir de acuerdo con lo solicitado o en contra, donde se explicaran las razones
de su no aplicacién.

Seguridad de la informacion y medidas de seguridad

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente,
la inmobiliaria IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. adoptard las medidas técnicas,
humanas y administrativas para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Requisito de procedibilidad

El Titular o su causahabiente podrd elevar la queja frente a los organismos de
vigilancia y control una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante
la inmobiliaria IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S.



Revocatoria de la autorizacion

De acuerdo con lo establecido con la Ley, en el supuesto en que en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales, los Titulares o sus representantes (como es el caso de padres que ejerzan
la patria potestad de un infante o adolescente) podrdn solicitar la revocatoria
de la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, salvo que por
disposicion legal o contractual se impida dicha revocatoria, indicando en dicho
caso, las razones concretas con base en las cuales considera que se estd dando
la situacion de no respecto a los mencionados alcances.

IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. al ser responsable o el encargado del
Tratamiento, segun el caso, deberd confirmar haber recibido la solicitud de
revocatoria de autorizacion, incluyendo su fecha de recepcion.

La solicitud de revocatoria de la autorizacion puede ser total o parcial. Serd total
cuando se solicite la revocatoria de la totalidad de las finalidades consentidas a
través de la autorizacion; serd parcial cuando se solicite la revocatoria de
algunas finalidades dependiendo de la solicitud de revocatoria. Este calificativo
deberd ser expresado de manera clara en la solicitud de revocatoria de la
autorizacion.

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Si el usuario no notifica oportunamente la existencia de la violacién de su
informacion personal a IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.AS. o a las
correspondientes entidades financieras o cooperativas de la pérdida, uso
indebido, sustraccidon o hurto de los instrumentos conferidos por éstas para
realizar transacciones, o cuando se readlice un uso indebido de sus datos de
reqgistro, IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. no asume ninguna responsabilidad
por tales acciones.

RESTRICCIONES A LOS DERECHOS DEL TITULAR

La revocatoria de la autorizacion y/o solicitud de supresion de datos personales
no serd procedente cuando el titular tenga una obligacion legal o contractual
que exige su permanencia en la base de datos de IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ
S.AS.

La solicitud de revocatoria serd objetada por IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S.
si a juicio de la misma, no se presentan el supuesto indicado por el Titular o si tal
revocatoria implica una afectacién para el seguimiento o cumplimiento de
derechos o de obligaciones por parte de la entidad y respecto del Titular, caso
en el cual deberd informar al mismo por escrito para que éste tfome las medidas
ante las autoridades que considere pertinentes.

TRATAMIENTO DE DATOS EN LA RECOLECCION DE INFORMACION PARA PAGOS



Dentro de las alternativas  establecidas en la  pdgina web
www.irenefincaraiz.com para el pago de los productos y/o servicios
seleccionados por el usuario, IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. por intermedio
de su portal web ofrece, en algunos casos, un vinculo (link) que comunica con
los portales web de las respectivas entidades financieras, en las cuales se
procede a realizar el pago, y por consiguiente, en tales eventos el manejo de la
informacioén personal serd de responsabilidad exclusiva de la entidad financiera,
segun lo establecido en sus acuerdos con los usuarios. En los eventos en que no
existe dicho vinculo, sino que la informacidn es proporcionada directamente a
IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZS.A.S. a través de este portal, la responsabilidad por
el manejo de la informaciéon personal serd en los términos establecidos en este
documento.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A TRAVES DE LAS COOKIES

Las paginas web cuentan con COOKIES para recolectar datos estadisticos, Las
cookies son archivos que recogen informacion a tfravés de una pdgina web
sobre los hdbitos de navegacion de un usuario o de su equipo y eventualmente
podrian conformar una base de datos de acuerdo con la definicion legal de la
Ley 1581 de 2012 al recolectar datos personales conforme a las siguientes
caracteristicas:

i.Estan referidos a aspectos exclusivos y propios de una persona natural,

i.Permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la vision
de conjunto que se logre con el mismo y con otros datos;

ii.Su propiedad reside exclusivamente en el titular de este, situacion que no se
altera por su obtenciéon por parte de un tercero de manera licita o licita, y

iv.Su tratamiento estd sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su
captacién, administraciéon y divulgacion; caso en el cual, IRENE SZAJOWICZ
FINCA RAIZ S.A.S. deberd cenirse por las normas sobre proteccion de datos
vigentes en Colombia, en especial la aplicacién de los principios rectores para
la administracion de datos de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad
consagrados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012.

ACEPTACION y APLICABILIDAD

Todos los Titulares de la informacion aceptan el fratamiento de sus datos
personales conforme a los términos descritos en la presente politica.

En ese sentido, todos los datos personales que hayarecolectado y que recolecta
IRENE SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. en calidad de responsable de tratamiento,
serdn tratados conforme las finalidades y pardmetros descritos en la presente
politica. En ese sentido los datos personales que se hayan recogido por IRENE
SZAJOWICZ FINCA RAIZ S.A.S. con anterioridad a la publicacion de la presente
politica, se cenird a las estipulaciones descritas en la misma.


http://www.irenefincaraiz.com/




